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I. Thông tin chung 
 

1. Trang chủ 
Khách hàng truy cập trang web muasamnoibo.vinclub.vn để bắt đầu mua hàng. Giao diện trang chủ như 
bên dưới. 

 
Hình 1 
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2. Đăng nhập 
Để đăng nhập tài khoản AD Vingroup, CBNV nhấn chuột vào ĐĂNG NHẬP và nhập thông tin AD Vingroup. 

 
Hình 2 

 
3. Menu Tài khoản 
Để xem thông tin tài khoản, CBNV nhấn chuột vào tên người dùng, chọn Tài khoản. 

 
Hình 3 
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4. Thông tin CBNV 
Tab Thông tin khách hàng hiển thị thông tin tài khoản cá nhân CBNV. 

 
Hình 4 
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5. Địa chỉ CBNV 
Tab Địa chỉ để quản lý thông tin địa chỉ của CBNV. CBNV có thể thêm, sửa, xóa địa chỉ nhận hàng trên trang 
này. 

 
Hình 5 

 
6. Quản lý đơn hàng 
Tab Đơn hàng để quản lý, theo dõi trạng thái các đơn hàng.  

 
Hình 6 
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7. Chi tiết đơn hàng 
Click vào Chi tiết đơn hàng của một đơn hàng để xem thông tin chi tiết của đơn hàng đó. Tại đây CBNV có 
thể in đơn hàng ngay hoặc xuất ra định dạng file PDF. Bên dưới là ví dụ chi tiết một đơn hàng đang xử lý. 
 

 
Hình 7 

 
8. Hủy đơn hàng 
Đơn hàng có trạng thái Đặt hàng, chưa được xác nhận có thể hủy. CBNV có thể hủy đơn hàng bằng cách 
nhấn chuột vào nút Hủy đơn hàng. 

 
Hình 8 

Đơn hàng sẽ chuyển sang trạng thái Đã hủy. 

 
Hình 9 



9 
 

II. CBNV mua hàng 
 
1. Thêm sản phẩm vào giỏ hàng 
CBNV chọn sản phẩm cần mua, ví dụ chọn sản phẩm Vsmart Joy 1+ như bên dưới. 

 
Hình 10 

 
Sau khi chọn màu sắc và cấu hình mong muốn, CBNV nhấn chuột vào Thêm vào giỏ hàng để thêm sản 
phẩm Vsmart Joy 1+ vào giỏ hàng, hệ thống hiện ra giỏ hàng mini. 

 
Hình 11 – Giỏ hàng mini (bên phải màn hình) 
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Nếu tiếp tục mua hàng, CBNV nhấn chuột ra ngoài giỏ hàng mini, chọn sản phẩm khác, ví dụ chọn sản phẩm 
Vsmart Active 1. 

 
Hình 12 

 
* Lưu ý: Theo quy định về mức ưu đãi mua điện thoại Vsmart của Tập đoàn, mỗi CBNV được phép mua tối 
đa 4 chiếc Vsmart với giá đã giảm 20%. Để được hưởng ưu đãi này khi mua điện thoại Vsmart trên website 
muasamnoibo, số lượng điện thoại Vsmart trong giỏ hàng phải ít hơn hoặc bằng số lượng điện thoại Vsmart 
mà CBNV còn được hưởng ưu đãi. 
Ví dụ: 

 CBNV còn được ưu đãi 4 điện thoại, khi đưa vào giỏ hàng 2 điện thoại thì tổng giá sản phẩm là tổng 
tiền đã được giảm 20% (hình 12). 

 CBNV còn được ưu đãi 4 điện thoại, khi đưa vào giỏ hàng 5 điện thoại thì tổng giá sản phẩm là tổng 
tiền không được giảm 20% (hình 13), nghĩa là cả 5 sản phẩm này CBNV mua không được ưu đãi. 

 
Hình 13 
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2. Truy cập giỏ hàng 
Để bắt đầu thanh toán, CBNV nhấn chuột vào Truy cập giỏ hàng trong giỏ hàng mini (hình 13), màn hình trả 
về giỏ hàng như hình 14. Trong giỏ hàng mini (hình 13) cũng như giỏ hàng thông thường (hình 14), CBNV có 
thể tăng/giảm số lượng, xóa sản phẩm theo ý muốn. 

 
Hình 14 

3. Bắt đầu thanh toán 
CBNV nhấn chuột vào nút Thanh toán (trong hình 13 hoặc hình 14), để chuyển sang màn hình thanh toán. 
Tại đây, CBNV chọn một hình thức giao hàng như bên dưới, sau đó bấm chọn Tiếp theo: 

 Nhận hàng tại cửa hàng/showroom: CBNV chọn nhận hàng và thanh toán tại các cửa hàng của 
VinPro/Vien thong A. Hình thức này không mất phí giao hàng. 

 Giao hàng qua Adayroi: CBNV chọn nhận hàng tại địa chỉ cá nhân đã đăng ký (hình 5). Hình thức 
này sẽ mất phí giao hàng (tạm tính). 

 
Hình 15 

3.1. Nhận hàng tại cửa hàng/showroom 
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3.1.1. Sau khi chọn Nhận hàng tại cửa hàng/showroom, hệ thống chuyển sang màn hình tiếp theo, 
CBNV chọn một địa chỉ làm thông tin thanh toán khi mua hàng, hoặc nhập một địa chỉ mới 
bên dưới. Sau đó nhấn chuột vào Tiếp theo. 

 
Hình 16 
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3.1.2. Tại màn hình tiếp theo, CBNV chọn tỉnh/thành, quận/huyện và chọn một địa điểm 
VinPro/VTA để nhận hàng. 

 
Hình 17 

3.1.3. Hệ thống sẽ chuyển sang màn hình kiểm tra và xác nhận đơn hàng. CBNV kiểm tra lại thông 
tin, có thể viết ghi chú cho đơn hàng. Sau khi chắc chắn mọi thông tin đã đúng, nhấn chuột và 
nút Xác nhận. 
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Hình 18 

3.1.4. Hệ thống chuyển sang màn hình kết quả và hiển thị số đơn hàng bạn vừa đặt. CBNV có thể 
chọn Tiếp tục mua hàng hoặc chọn Chi tiết đơn hàng để xem đơn hàng. 
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Hình 19 

 
3.1.5. Màn hình xem chi tiết đơn hàng. Tại đây CBNV có thể chọn hủy đơn hàng, In để in đơn hàng 

hoặc nhấn PDF Export trích xuất file PDF đơn hàng. Lưu ý CBNV phải mang theo chi tiết đơn 
hàng (có mã barcode) khi đến nhận hàng tại VPr/VTA. 

 
Hình 20 
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3.1.6. Chi tiết đơn hàng mua từ VinPro/VTA, có mã barcode để thanh toán tại quầy. Đến đây quy 
trình đặt nhận hàng tại cửa hàng/showroom đã thành công. 

 
Hình 21 

3.2. Giao hàng qua Adayroi 
3.2.1. Sau khi chọn Giao hàng qua Adayroi, hệ thống chuyển sang màn hình tiếp theo, CBNV chọn 

một địa chỉ làm thông tin thanh toán khi mua hàng, hoặc nhập một địa chỉ mới bên dưới. Sau 
đó nhấn chuột vào Tiếp theo. 
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Hình 22 

3.2.2. Hệ thống chuyển sang màn hình để CBNV chọn địa chỉ giao hàng. Tại đây CBNV có thể thêm 
địa chỉ mới nếu muốn. 
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Hình 23 
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3.2.3. Hệ thống chuyển sang màn hình chọn phương thức thanh toán, CBNV chọn một phương thức 
thanh toán phù hợp: 

 Thanh toán khi nhận hàng: CBNV khi nhận hàng tại PnL sẽ thanh toán với bên giao 
nhận. 

 Thanh toán bằng thẻ quốc tế: CBNV sẽ nhận được email có link thanh toán kèm hướng 
dẫn.  

 Thanh toán trả sau qua ATM, E-banking hoặc Phòng giao dịch ngân hàng: CBNV sẽ 
nhận được mã thanh toán kèm hướng dẫn. 

 
Hình 24 
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3.2.4. Hệ thống chuyển sang màn hình xác nhận. Tại đây CBNV kiểm tra kỹ lại thông tin, có thể thêm 

ghi chú nếu cần, sau đó nhấn nút Xác nhận. 

 
Hình 25 
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3.2.5. Hệ thống chuyển sang màn hình kết quả và hiển thị số đơn hàng bạn vừa đặt. CBNV có thể 
chọn Tiếp tục mua hàng hoặc chọn Chi tiết đơn hàng để xem đơn hàng. 

 
Hình 26 

3.2.6. Khi CBNV chọn Chi tiết đơn hàng để xem, hệ thống trả về chi tiết đơn hàng. CBNV có thể chọn 
Hủy đơn hàng nếu muốn. Ngoài ra có thể chọn In để in đơn hàng hoặc PDF Export để trích 
xuất đơn hàng sang file PDF. Đến đây quy trình đặt giao hàng qua Adayroi đã thành công. 

 

 

Hình 27 
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III. Các chức năng khác 
 
1. Wishlist – Các sản phẩm yêu thích 

CBNV có thể nhấn vào nút Thêm vào wishlist trong trang chi tiết sản phẩm hoặc biểu tượng trong 
trang danh mục sản phẩm để thêm sản phẩm vào danh sách các sản phẩm yêu thích hoặc quan tâm… 

 
Hình 28 – Danh sách wishlist dạng mini (bên phải màn hình) 

 
Hình 29 – Danh sách wishlist dạng đầy đủ 
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2. Compare List – So sánh các sản phẩm 

CBNV có thể nhấn vào nút So sánh trong trang chi tiết sản phẩm hoặc biểu tượng  trong trang danh 
mục sản phẩm để so sánh các sản phẩm cùng danh mục. 

 
Hình 30 – Danh sách các sản phẩm để so sánh 

 
Hình 31 – So sánh các sản phẩm 
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3. Đặt câu hỏi về sản phẩm 
Nếu CBNV có câu hỏi liên quan đến một sản phẩm nào đó, có thể nhấn vào nút Đặt câu hỏi trong trang chi 
tiết sản phẩm. 

 
Hình 32 – Chọn nút Đặt câu hỏi 

 
Hình 33 – Nhập nội dung câu hỏi về sản phẩm và gửi đi 
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4. Tìm kiếm sản phẩm 
CBNV có thể nhập tên hoặc mô tả sản phẩm trong ô Tìm kiếm sản phẩm để tìm kiếm. Chức năng này hỗ trợ 
tìm kiếm tức thì, trả về kết quả ngay bên dưới ô tìm kiếm. 

 
Hình 34 

5. Các menu điều hướng 
5.1. Menu đầu trang 

 Mục 1: Chọn ngôn ngữ tiếng Việt (mặc định) hoặc tiếng Anh. 

 Mục 2: Bao gồm 
o Liên hệ: Trang thông tin liên hệ của WNB. 
o Trợ giúp: Truy cập Hướng dẫn sử dụng, trang Chính sách bảo hành và Quy định bán 

hàng của WNB. 
o <Tên người dùng> của CBNV: Truy cập thông tin Tài khoản, Đơn hàng, Quản trị (đối 

với CBNV được phân quyền), Wishlist, Giỏ hàng và Đăng xuất tài khoản (vui lòng xem 
mục I.3). 

o Quản trị: Truy cập trang admin của WNB, chỉ hiển thị đối với CBNV được phân quyền. 

 
Hình 35 – Menu đầu trang 

 
 

5.2. Menu cuối trang 

 Mục 1: Tra cứu, truy cập các trang danh sách Thương hiệu, danh sách Sản phẩm mới, Sản phẩm 
vừa xem và So sánh sản phẩm các sản phẩm. 

 Mục 2: Danh mục sản phẩm được bán trên WNB, hiện tại chỉ có Đồ điện tử. 

 Mục 3: Các trang thông tin liên quan đến web Mua sắm nội bộ như Liên hệ, Về chúng tôi, Quy đinh 
bán hàng và Chính sách bảo hành. 

 
Hình 36 – Menu cuối trang 


